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Cuartos Ambientales IDEA
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-~ En Grupo IDEA comprendemos la importancia que tiene para su empresa mantener la continuidad operativa y la integridad de los estu

__ Cuartos Ambientales IDEA (CAIl). Sabemos que, ante cualquier eventualidad, contar con un respaldo oportuno marca la diferencia. Por ello, ¢

— | Plan de Proteccién, una solucion estratégica pensada para responder de forma rapida, eficiente y técnica ante cualquier incidencia que
: funcionamiento de su cuarto ambientales.

wss  ;Qué es el Plan de Proteccion?

Tipo de plan

s

sufra algun percance. Este plan le ofrec% atencion

Preventivo

CORRECTIVOS MAYORES
Segun necesidad

CORRECTIVOS MENORES
Soporte Técnico

ACTIVIDADES
SEMESTRALES

El Plan de Proteccion funciona como un esquema preventivo y de respuesta, similar a un seguro, que actia en caso de que su Cuarto Ambiental IDEA (CAl)
referente y acceso a soluciones disefiadas para reducir el impacto en sus oper

BENEFICIOS
EXTRA
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Ernprecadsdcia o Dise

&'

Plan Clasico
No incluye partes
electrénicas ni

+ 2 Servicios de mantenimiento preventivo.
- Analisis general de estado por cada
servicio de mantenimiento preventivo.

« Incluye Refacciones

- Entrega de Reporte

» 1 Mantenimiento Correctivo Mayor
o Motor (en caso de aplicar)

o Turbina (en caso de aplicar)

o Resistencia Ceramica (B) en caso de
desperfecto fuera de periodo.

- 3 Eventos anuales de soporte
técnico fuera de programacion.
(Remoto o presencial).

- En caso de ser requeridos.

o Mantenimiento a
Climatic Control

o Limpieza (consumibles)
o Ajuste de terminales

eléctricas - Entrega de Informe o Resistencia de Calefaccion (A y B).
O Analisis general de estado por cada servicio.
- Entrega de Reporte
— !
o Mantenimiento a d Asmter]cm técnica de forma remota
i o - Refacciones Internas de CAI
Climatic Control o Lamparas
o : o Limpieza
- 3 Servicios de mantenimiento preventivo. | * 2 Mantenimientos Correctivos Mayores (consumibles) ggz;ﬁ:sde pgerta
- Andlisis de general de estado por cada fie U raseilo apica) - 5 Eventos anuales de soporte | o Ajuste de terminales o Difusor
servicio de mantenimiento preventivo. o Turl?lna (e_“ cdsy d‘«? aplicar) técnico fuera de programacién. | o Respaldo de - Respaldo por contingencia sin anualidad
Plan Plus s :;lctluye Tﬂef;ccmrr;es 32:2;?::?%2:? erI::r(i?)ZiZn caso de (Remoto o presencial). informacién en unidad :;'i‘:i'::; 6"n° mayor a 24 h a partir de la
© S LN e A : e - En caso de ser requeridos. l6gica (respaldo | ) o
-Entrega de Informe o Res’|§t¢_enc|a de Calefaccion (A y B). - e e g fr::;:t:t?: "?:gzc;or ::a\::(l:l;;!‘en util
?El:‘rt‘:le"sals dg;r;er:l:t:e EStaduibaiicadat S del periodo anterior) o Costo de litraje preferente
l - P o Mantenimiento a o 1 Kit de arranque
sistema operativo - Contactor
- -Capacitores Marchay Arranque
v a i -
J:% - Asistencia técnica de forma remota
o 4 Servicios de mantenimiento - Refacciofles Infcias el
— ti - 3 Mantenimiento Correctivo Mayor . 7 Eventos anuales de - Mantenimiento a o timpal:S -
RIGVENVO. o Motor rte técnico fuera d Climatic Control oiunapa dejpuctia
- Analisis de general de estado por Turbi saporie fechico Juera ce Aliai o Rejillas
S A @1llelE - programacion (Presencial). (segundo analisis de oDiluson
; Plan ULTRA cada servicio de mantenimiento o Resistencia Ceramica (B) en caso de - Eventos anuales ILIMITADOS | estado) o Base de termohigrémetro
‘_} a desperfecto fuera de periodo.

BENEFICIOS

preventivo.

* Incluye Refacciones
» Entrega de Reporte
*Entrega de Informe

Il Atencion rapida y oportuna ante eventos inesperados.
W Reduccion de tiempos de paro por incidentes técnicos.
W Alternativas temporales de respaldo para proteger sus

estudios y muestras.

W Atencion por parte de un equipo con mas de dos décadas

de experiencia.

W Acceso preferente a soluciones desarrolladas por
pioneros en tecnologia ambiental en México.

o Resistencia de Calefaccion (A y B).

O Analisis general de estado por cada servicio.

- Entrega de Reporte
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de soporte técnico fuera de
programacion. (Remotos en
horario laboral)

« En caso de ser requeridos.

#ServirparaVivir

o Limpieza (consumibles)
o Ajuste de terminales

o Mantenimiento a
sistema operativo

o Respaldo automatico
en SSD externo cada 24
horas (segun la
necesidad y dependiendo
caracteristicas del
cliente)

o Botén de hombre atrapado

o Sensor de puerta abierta

o Verificacion del estado de la CAl
(internos y externos)

- Respaldo por contingencia sin costo
o Tiempo no mayor a 24 h a partir de
la notificacion

o Garantia de espacio de volumen util
durante el tiempo de reparacion

- Calibracion del instrumento anual o
semestral.

o 2 Kit de arranque

- Contactor

-Capacitores Marchay Arranque




